
1716

Aşama 1: 

ASUZEM ( https://uzem.aksaray.edu.tr/almsp )  giriş ekranında yer alan “Parolamı Unuttum” seçeneğine
tıklayınız. 

Açılan ekranda “Kullanıcı Adı veya E-Posta” alanına, sistemde kayıtlı E-Posta adresinizi veya öğrenci numaranızı
giriniz. “Bildirimlerin Spam/Gereksiz E-Posta klasörüne düşmesi durumunda, bu adresten gelen bildirimleri
güvenli olarak işaretleyiniz.”

Aşağıda verilen şifre değiştirme kriterlerine dikkat ederek şifrenizi belirleyiniz.

Şifre içerisinde Türkçe karakterler (ç, ğ, ı, ö, ş, ü) kullanılmamalıdır.
Şifre en fazla 15 karakterden oluşmalıdır.
Şifre içerisinde en az bir adet büyük, küçük harf ve rakam bulunmalıdır.
Şifre, en az 2 adet özel karakter (. , + - * / # ? \ ! ) bulundurmalıdır. (ÖNEMLİ !!!  sadece 1 karakter
kullanmayınız.)
Şifre, kolay tahmin edilebilir bilgiler içermemelidir. Bu kapsamda; ad, soyad, T.C. kimlik numarası, telefon
numarası, doğum tarihi, aile bireylerinin adları gibi kişisel bilgiler şifreye dâhil edilmemelidir.
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ŞİFRE SIFIRLAMA PROBLEMİ YAŞAYAN ÖĞRENCİLERİMİZİN
DİKKATİNE ; 

Aşama 2: 

OPERA ve CHROME tarayıcılarında Ayarlar > Gizlilik ve Güvenlik > Tarama verilerini sil yolunu izleyerek “Tüm
zamanlar” seçeneğini kullanıp önbelleği (cache) temizleyiniz. (“Son 24 saat “ gibi kısa süreli seçenekleri
kullanmayınız.)

OPERA ve CHROME tarayıcılarını kullanmanız gerekmektedir. (Safari Tarayıcı kullanmayınız.)

Telefonunuzda sisteme ait kayıtlı bir şifre bulunması hâlinde, şifrenin otomatik olarak getirilmesi yerine manuel
olarak giriş yaparak işlemi gerçekleştirmenizi rica ederiz.

Buna rağmen sisteme erişim sağlanamaması durumunda, tarayıcınız üzerinden “Yeni Özel Pencere” veya “Yeni
Gizli Pencere” seçeneğini kullanarak işlemi tekrar denemenizi rica ederiz.

kullanıcı adınız
öğrenci

numaranızdır.
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Aşama 3: 

Sisteme giriş yaptıktan sonra ilk olarak “Profil Görüntüle” > “Kişisel Bilgiler” bölümünden güncel E-Posta
adresinizi tanımlayınız. “Parolamı Unuttum” seçeneğini kullanabilmeniz için uzaktan eğitim sisteminde (ASUZEM)
güncel E-Posta adresinizin kayıtlı olması gerekmektedir.

Sağ üst kısımdan profilinizi
görüntüleyiniz.

Güncel olarak kullandığınız E-Posta
bilginizi giriniz ve kaydediniz.

 Tüm adımları uygulamanıza rağmen hata almaya devam ediyorsanız, yaşadığınız sorunu;

uzemdestek@aksaray.edu.tr veya uzem@aksaray.edu.tr adreslerine iletmeniz hâlinde gerekli güncellemeler
yapılacak ve tarafınıza bilgilendirme E-Postası gönderilecektir.

   Tarafımıza ileteceğiniz E-Postada; adınızı, soyadınızı, öğrenci numaranızı ve güncel E-Posta adresinizi
belirtmeniz, ayrıca yaşadığınız sorunu açık ve ayrıntılı şekilde ifade etmeniz rica olunur.

   Sorunun devam etmesi durumunda telefon yoluyla bizimle iletişime geçebilir veya birimimize şahsen
başvurarak destek alabilirsiniz.
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